Rosanny Aurora Matias Rosario
Calle 18, #110, Lotes y Servicios, Sabana Perdida,
Santo Domingo Norte, Rep. Dom.

E-Mail: matiasrosar09@gmail.com
Cel.: 809-844-1422

s Objetivos

Tengo como objetivo principal, brindar todos mis conocimientos y habilidades para el
buen desarrollo de las actividades de la empresa y también aumentar mis conocimientos
mediante el aprovechamiento de las oportunidades que ustedes me brinden.

+ Datos personales

= Cédula de identidad : 402-1041115-9

» Fecha de nacimiento : 21 de Septiembre de 1997.

= Lugar de nacimiento : Santo Domingo, Republica Dominicana.
= Nacionalidad : Dominicana.

= Estado civil - Soltera

< Formacion académica

= Bachillerato en Hoteleria y Turismo: Centro Educativo Los Palmares.
=  Administracion de Empresa: Universidad Eugenio Maria de Hosto.

< Formacion complementaria

= Programa de Inglés por Inmersion - MESCYT.

= Paquete de Microsoft Office : INFOTEP.

= Auxiliar en Contabilidad : SIGMATEC.

= Formato de Envio 606 y 607 - aprendido en vocacion.

= Publicidad en Redes Sociales - Academia Juridica.

» Proceso de Visado y Formulario DS-160  : Academia Juridica.

» Secretariado Ejecutivo Computarizado - Centro de Estudios Dominicano.
= Servicio al Cliente : Centro de Estudios Dominicano
= QOratoria : Desarrollo Integral Institucional

y COACH.



< Experiencia laboral
e TRESEN LINEAS:

- Pasante
Agente de telemarketing, encargada de las llamadas a los clientes
ofreciendo servicios financieros, asesoria y una plataforma virtual
como herramienta para realizar inversiones en la bolsa de valores.
TEL.: 809-362-3329

e KED CONSTRUCTIONS:

- Secretaria General.
Encargada del registro, gestion y atencién de los clientes,
encargada de administrar, archivar y actualizar los documentos
legales de la empresa, gestionar y agendar las citas de las reuniones
Cliente-Gerente.
TEL.: 809-594-4479.

e AGENCIA DE VIAJES HAPPINESS VACATIONS:

- Gerente Administrativa / Ejecutiva en Ventas.
Encargada del registro de contacto de los clientes, Servicio al
Cliente, manager de redes sociales, encargada de administrar, editar
y realizar publicaciones sobre los servicios de la agencia, encargada
de las cotizaciones, ventas y reservaciones de los servicios.
TEL.. 829-883-9882.

e VISIONFUND DOMINICANA:

- Agente de Cobro
Personal de Call Center, encargada del Servicio al Cliente, de las
llamadas a los clientes recordando su fecha de pago, consulta de
balance de pago, supervisar los plazos de las cuotas y facturar los
pagos en caja.
TEL.: 809-221-0402

e LSM INVESTMENT, SRL.:

- Auxiliar en Contabilidad
Responsable de digitar los 606 y 607, subir los mismo a la DGII.
Mantener archivo de los clientes y los pagos realizados.

TEL.: 809-685-3397.



e ADRIAN TROPICAL:

- Pasante
Servicio al cliente, administracion del bartender, mantenimiento y
orden en la cocina.
TEL.: 809-565-9236.

+» Referencias Personales

= Mariana Diaz Rosa Tel.: 829-552-8110.
= Johnny Castro Tel.: 849-203-7181.
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